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/&:Iutsats: \
1. Det ar av stor betydelse att tydliga utvdrderingsindikatorer
anvdnds i dldreomsorgen och statistiskt underbyggda
resultat visas.

2. N&rvaron av 'Qoobo med en rérlig svans' "berérde
testpersonernas hjértan’, "‘uppmuntrade dem att vidta
atgdrder” som att tala och smeka, och uppmuntrade dem
att delta i aktiviteter och delta med andra

3. Qoobo kan vara ett verktyg som du kan fortsatta
anvdnda ldnge utan att tréttna pad det.
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Qoobo ar har - Vad har forandrats?

E1. LoiE3aofvk Qooba



Utvardera vad Qoobo har forandrat.

Ar det okej att bara utvardera den kdnsloméssiga aspekten av dldre manniskors
Qoobo?

Forutom att observera deras ansiktsuttryck behdver vi ocksa utvardera deras
beteende, kdnslor, sprak, visuella, horsel- och taktila sinnen, saval som deras
mentala rorelser vill observera och utvardera ordentligt...

Wendy Moyle anvande Paro 2017 | tidningen,
Video Coding Protocol-Incorporating Observed Emotion (VC-IOE) %

- Kédnslomassiga reaktioner " ‘ilska" " “angest/réadsla" " neutral" " “gladje" " “sorg"
- Verbala reaktioner - Visuella reaktioner « Reaktioner ses i beteende

- Reaktioner fran andra och grupper

- (minskning av) agitation/spanning

Den kategoriserar manniskor och utvarderar "vad som hande med den personen” totalt sett.

| denna forskningsstudie anvandes denna VC-IOE som referens och VC-IOE(J)-indexet.



Videokodning-inkorporerar observerade kanslor
VC-I0E(J)

Checklista for videokodning som innehaller observerade kanslor

kansTomdssig Positiv (gladje)  |Leende, skrattande (h6gt) mot robotar, fysiska attacker
reaktion Negativ{rtska; Som att sta foremat etier sta ner dem, sKkrika, svarta,
angest, rynka pannan, bita ihop tdnderna, surra, etc. Skisa

. 0gonen, skaka rosten, skrika, skrika upprepade ganger,
radsla, sorg) |rynka égonbrynen, rynka pannan, stelna dina
ansiktsmuskler, Grat, rynka pannan, hangande 6gon,
morrande, suck, sank 6gonen/huvudet

Neutral: Avslappnad, inga specifika ansiktsuttryck (som ovan)

verbalt svar Definitivt g@gnppa%i\aaehog%e&t[aéghQarpé'&tboggg, komplimentera den, beratta
(verbal) Svara pa roboten verbalt genom att sédga att det var en intressant
negativ upplevelse, att delta i samtalet, fortsatta samtalet, vilja g4, vagra

delta i aktiviteten, upprepade gdnger klaga pa att ma daligt,

forbanna forolampnindar vidra dolta i samtalet otc fortsittor inteo
Lad [=] 7 (=] T

rliyﬁéh eakti'On samtatet, visar imgen respons titt Toboten etter personmaten oppmar

£ Lses | I — . I

PFetee'Ye) sina 6gon pa vid gavel, foljer roboten med 6gonen och stirrar inte ut
i rymden; Ror vid, forsdk att réra, stryka, stryka, halla i eller
hantera roboten pf\ ett |dmpligt satt

Ingen Ja Ingen Positiv Sla, skaka eller sl (flytta sig bort fran eller dra) roboten pa ett

Ingen Ja (ord, olémpllgt.sétt.

nadgativg
He-=cttt

bO R AR L VA '(}f‘r’ea” A T A A
MES Ny ?gtjg'ﬁtﬁ&[%ﬁ{ﬁﬂ?ﬁt rorelse) B('jpr andra Farsoka Tnteragera me ,,an(ﬁ med ’héa{ av robpten
ata] muntra grupgere le ?ndra manniskor % n ?ntakt ?,sélo het,
r.epad?./ pprorda rgre ser, uppta rpn elldr pl( a meld klader,
,tnuerltnu%aneav.lem arlerg,vraor0|,
rankande/3aggressiv mot sig sjalv eller andra Upprepa oFd och
ingen UTtryCK InmgeTn agrtationm etter uppnhnetsning entrglt DESKTTVINTNZETT Ovan

C. Jones, B. Sung, W. Moyle Att bedoma engagemang hos personer med demens: En ny metod for
beddmning med hjalp av videoanalys, 29 (2015), s.380 dversatt till japanska och nagot reviderad.



VC-IOE(J) checklista

"Engagement" observationschecklista Datum och tid: fullstandigt Videotid:
namn punkt

Emotio

nell -2 -1 0 1 2

Verbal
reaktion '2- ']. 0 1 2
(Verbal) I I I I I

Reaktioner som ses i

interaktioner (inklusive _2 _1 {} 1 2
auditiv) I I I I I

(Auditory/Interac

tive) Visuell

reaktion (Visuell) '2 ']. 0 1 2-

beteendemassiga

reaktioner -2 -]_ 0 1 2
(beteende) I I I I I

som en annan person eller grupp

RN W&y -2 -1 0 1 2
| | | | |

Agitation




Utvarderingskriterier och definitioner
Varje moment utvirderas pa en b-

gradig skala.

Utvardera varje punkt pa en femgradig skala (-2, -1, 0,
+1, +2) och kvantifiera effektiviteten.

- Den har gangen bestamde vi oss for att berékna enligt
foljande: kanslomassiga poang x72 + verbala poang x2 +
visuella poang x2 + handlingspunkter x1 + andra manniskors
reaktionspunkter x2 + upprorda poang x1.

Detta lagger tonvikt pa kanslor, ord, bilder och andras
engagemang.
Det visar sig.



Utvarderingsmetod

- Ge varje person en Qoobo och spela in deras reaktion i 10 minuter.

-Tre utvérderare (vardpersonal, chefsklass och person som ansvarar for att revidera
utvarderingsindexet) utvarderar denna video med hjalp av VC-IOE(J)-indexet. Det slutlig
utvarderingsvardet kommer att avgoras genom ett samrad mellan de tre parterna. - 1)
Forsta intryck och 2) Genomfér huvudundersékningen.

1) Forsta utmaningsintrycketo 0
o O FeaR A% S T 8B 950 0 Fire PLslpsamgs (Vi satte upp Qoobo

(observera och registrera resultaten)

- Qoobo vars svans inte ror sig - Qoobo vars svans ror sig

2) Denna undersdkning

20 personer (en Qoobo kommer att ges till varje person och de kommer att leva tillsammans 24 timmar om dygnet i 3 veckor).

- Placera Qoobo framfor dig i cirka 10 minuter vid en individuellt bestamd tidpunkt, observera den och spela in bilderna.

- Utvardera 3 ganger under 3W och fa medelvéardet.

Utvardera med VC-IOE(J)-index och jamfor fére och efter implementering.



AmneSba kgru nd Férsokspersonens alder och vardgrad

Férsta utmaningens intryck Férsta intrycksundersékning

SarSkllt 17 personer <16 Medelalder 92,1 4r gammal Genomsnittlig vardniva 4,23
gldreboende kvinnor —och 1 Medelalder Genomsnittlig
Aldrevardsanstalt dn) 2o PEISOTet 83,1 ar vardniva 3,17

(18 kvinnor och 5
man) 40 personer

Totalt gammal

Amnen i denna undersékning: 17 personer (de som kunde fortsatta i 3 veckor)

Vardhem for aldre 10 personer (9 kvinnor — Medelalder: Genomsnittig vardniva 4,0
o e . . och 1 mam-16-petsener . N
Vardinrattningar for (9 kvinnor och 1 man) 39 ar Genomsnittlig
aldre Totalt Tidiga S ersoner Medelalder: vardniva 2.6

uttag Totalt 3 83 ar
personer
17
personer

Kriterierna for att valja undersdkningsédmnen ar: - Godkannande av personen och hans eller hennes familj erhélls.

- Jag kunde forbattra kommunikationen.



Resultat 1: Forsta utmaningsintrycket

Jamtor 40 personer som gjorde bada...
Jamforelse av Qoobo utan rorelse och Qoobo med rérelse Totalpoang
(p<0,001)

12

10

(o]

~

N

Qoobo utan rorelse Qoobo med rorelse

Jamforelse av effekterna av Qoobo som inte ror sig och Qoobo som rér
sig. Nar det galler totalpoang ar effekten av att flytta Qoobo klart hog.
Det var sa varmt. (p<0,001)
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Reaktioner pa varje objekt

Resultat 2: Forsta utmaningsintrycket

ingen rérelseDansa

Det Dansa
finns

rorelse

pppppp

Titta pa varje foremal

For varje foremal var effekten av att flytta
Qoobo hégre an den av stationdra Qoobo.
Bland dessa, * Verbal positiva reaktioner
(p<0,001), - Visuella positiva reaktioner
(p<0,05), * Reaktioner fran andra och
grupper (p<0,05)

var en statistiskt signifikant forandring

Kanslor |Ord Visulellt betgende Annat Spanning Totalpoang

Qoobo utan

rorelse 0,51 0,60 0,81 0,81 0,53 0,00 5 3
genomsnittlig 0.60| 105 112 o008 o074 o002 i’
sd-rorelse 1,13] 0,96] 0,85 0,89 0,67 0,16 "°
Qoobo

medelvarde sd

p(parat t-test)

0,2024 0,0004 0,014B 0,103 0,0271 0,323|5 0,0010

p((Wilcoxonundertecknat rangsummetes) 0,0009 0’0191 0,1061 0’0323 6099 0




Resultat 3: Vad ar effekten efter 3 veckor?

For utvarderingen efter 3 veckor anvandes medelvardet av 3 utvarderingar under
3 dagar.

Qoobo3 veckors utmaning m pre m3 veckor

sub.1 sub23u| “ub5sub63ub7sub83ub9sub 10sub.11sub.12sub.13sub.14sub. 15 b.16sub.17 betyda

Tittade pa 20 personer.

Av dessa kunde 17 forsokspersoner utvarderas kontinuerligt under 3 veckor.
Effektiviteten okade fran ett genomsnitt pa 5,7 till 7,8 poang (dock p=0,06 i parat t-test).
Man kan saga att Qoobo-effekten bibehalls (6kande trend) aven efter 3 veckor.
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Sammanfattni
ng 1

| en undersdkning av forsta intryck av kommunikationsroboten Qoobo
jamforde vi effekterna av en " “statisk Qoobo" och en " "rorlig Qoobo," och
responsen pa den rorliga Qoobo var dverlagsen i alla kategorier. | synnerhet
var det en statistiskt signifikant okning av: - Verbal positiva reaktioner
(p<0,001) - Visuella positiva reaktioner (p<0,05) - Reaktioner fran andra
och grupper (p<0,05).

Méanga har med andra ord kommit i kontakt med Qoobo.

- N&r han sag Qoobo komplimenterade han honom och sa, "Ah, du ar s6t", och han
skamtade, "Du ser ut som en grodyngel", och sa att det var en "rolig" upplevelse. Delta i
konversationen, svara verbalt till Qoobo, fortsatt konversationen och sag "Det har ar
Shippoku, eller hur?" - Oppna 6gonen pé vid gavel, f6l) Qoobo med dgonen och behall
ogonkontakten - Beror, stryk, gnugga eller greppa Qoobo i svansen. « Uppmuntra andra
att interagera med roboten genom att sdga: * Detta ar intressant~!Forsok att gnugga
det~" och presentera roboten for andra. Forsoker interagera med andra med Qoobo.

" " Stationary Qoobo" sags helt enkelt som en kudde, men " " Qoobo med en rorlig svans" kunde
““rora hjartat" pa motivet, " uppmuntra dem att vidta atgarder" som att tala eller smeka och
stimulera andra Man kan saga att detta evenemang fungerade som en modjlighet att
uppmuntra till fler aktiviteter och deltagande.



Sammanfattning 2

Vad hande 3 veckor efter att Qoobo introducerades? Effektiviteten 6kade
fran i genomsnitt 5,7 till 7,8 poang (p=0,06 i parat t-test). Med andra ord,
de positiva effekterna av Qoobo kvarstod aven efter tre veckor. Det har
rapporterats att effektiviteten hos manga kommunikationsrobotar blir
mindre effektiva med tiden. Kanske kommer folk att trottna pa robotar.

Men inte ens efter 3 veckor minskade inte Qoobos effektivitet;
Det fanns ocksa omraden dar frukten forstarktes ytterligare.
Qoobo kan vara ett verktyg som kan anvandas kontinuerligt.



Slutsats

/1. Det ar av stor betydelse att tydliga utvdrderingsindikatog
anvdnds i dldreomsorgen och statistiskt underbyggda
resultat visas.

2. N&rvaron av "Qoobo med en rérlig svans” "berérde
testpersonernas hjartan’, ‘uppmuntrade dem att vidta
dtgdrder” som att tala och smeka, och uppmuntrade dem
att delta i aktiviteter och delta med andra

3. Qoobo kan vara ett verktyg som du kan fortsatta
Kunvdndo l&dnge utan att tréttna pd det. /
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Video Coding-Incorporating Observed Emotion
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1) First challenge impression
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fE82 1 First challenge impression

MAE{T 272404 % LbER T 5 & -+
EhZ 4 LQoobo&., EE Y Qoobo DLLER
& m (p<0.001)
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52 2 : First challenge impression
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- BEICL 3B FERNIRT(p<0.001),

- ARICK 2 EENRIE(p<0.05),

- FEP I N—T ¢ L TORIE(p<0.05)
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E |
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ERE TE thE BE AE S

nik

FITAH LQoobo

mean 0. 0. 0. 0. 0. 0. 5.
sd 51 60 81 81 53 00 5
F T H D Qoobo 0. 0. 0. 0. 0. 0. 4,
mean 80 68 68 65 55 00 7
sd 0 1 1 0 0 0 8.

p(paired t-test)

0.6924 05000420.0193/0.78431 ®.2R7DTBPGB5

p((WilcoxonfF S {3 B A E 0.9009 0.0190.0.10%1 0.0323 0 .€00p99

13 96 85 89 67 16 9
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Qoobo3 weeks challenge m pre m 3weeks

sub.l sub.2 su su ub.5 sub.6 sub.7 sub.8 sub.9 sub.10sub.11sub.12sub.13sub.14su b15 b.16sub.17 mean
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